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Wichtiges ist nicht immer sichtbar. Was im Hintergrund — backstage — einer Zahnarztpraxis
ablauft, tragt wesentlich zu deren Erfolg bei: Von optimierten Arbeitsablaufen in der Adminis-

tration Uber ein griffiges Kreditmanagement und eine professionelle Qualitatssicherung bis hin

zum eingelbten richtigen Verhalten im Notfall und ausgefiihrt von einem hoch motivierten

Team. Backstage: Mit diesem kernigen Motto wurde der SVDA-Jahreskongress auch im
November 2006 in Olten ein Erfolg.

SBACKSTAG

Dr. phil. Il Jirg Lendenmann

Oft unsichtbar, oft ausschlaggebend

Wenn ein Kongress wie der des Schweizerischen
Verbands der Dentalassistentinnen (SVDA) Jahr
fur Jahr ein Erfolg wird, liegt dies zum grossen
Teil an beispielhaften und fur Besucher kaum
sichtbaren Leistungen — ausgefiihrt von der Ver-
bands-Présidentin Elsbeth Tobler B und ihrem
vielkdpfigen Team, der eingespielten Crew des
Hotels Arte bis hin zu den zahlreichen Ausstellern.
Damit auch eine Zahnarztpraxis Erfolg hat, mus-
sen nicht nur die Arbeiten am Behandlungsplatz
fachméannisch und rationell ausgefiihrt werden:
Das ganze Drumherum muss stimmen — vom

KONGRESSZENTRUM

Empfang der Kunden bis hin zur professionellen
Mahnung bei ausstehenden Zahlungen. Vieles
wird von Besuchern gar nicht wahrgenommen,
lauft im Hintergrund ab, hinter der Bihne —
backstage. Unter diesem Motto fand in Olten
am 24. und 25. November 2006 der SVDA-
Jahreskongress statt, wiederum von Barbara
Aldivankine Bl mit Kdnnen und Witz moderiert.
Erstaunlich war: Auf grosses Interesse stiessen
nicht nur Themen wie «Optimierung von Ar-
beitsabldufen» und «Erfolgsgeheimnis Teambil-
dung» (diese Prasentationen von Silvia-Marisa

Meier B konnen unter www.prama.ch/svda?.pdf
und .../svda2.pdf heruntergeladen werden).
Wie wichtig ein gutes Kreditmanagement in
einer Zahnarztpraxis ist, hatten bestimmt viele
Teilnehmende vor dem Referat von Thomas
Kast B von der Zahnarztekasse AG nicht geahnt.
Und vor den Ausflihrungen von Daniela Habeg-
ger B, Hofen, auch nicht, dass sich manche Zahn-
arztpraxen auf Notfélle (noch) besser vorberei-
ten koénnen.

Der néchste SVDA-Kongress wird die Erfolgs-
serie zweifelsohne fortsetzen. |
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